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ZASADY ZGLASZANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1. ZBADANIE TOWARU

1.1. Klient zobowigzany jest zbada¢ towar niezwtocznie po dostawie pod katem ilosci, ewentualnych wad oraz
zgodnosci z zamdwieniem i powiadomic¢ Spotke o (i) brakach ilosciowych - przy odbiorze, a o (ii) wadzie - w
terminie nie dtuzszym niz 5 dni od dnia dostawy. Nie dotyczy to wad ukrytych, ktére powinny by¢ zgtoszone w
terminie 5 dni od dnia ich wykrycia.

2. ZGLOSZENIE REKLAMACII

2.1. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

2.1.1. nazwe Klienta,

2.1.2. dane przedstawiciela Klienta (osoby do kontaktu),
2.1.3. dane przedstawiciela Spétki (przedstawiciel handlowy przyjmujacy zaméwienie objete reklamacja),
2.1.4. date dostawy,

2.1.5. nazwe towaru,

2.1.6. reklamowang ilo$¢ towaru,

2.1.7. date zgtoszenia reklamacji,

2.1.8. date ujawnienia wady,

2.1.9. numer zamédwienia,

2.1.10. numer dostawy,

2.1.11. opis wady (rodzaj wady, znaczenie wady dla produktu, moment wykrycia wady, okolicznosci wykrycia
Wady)r

2.1.12. dokumentacje zdjeciowa wad wraz z opisem wady uwidocznionej na zdjeciu,
2.1.13. koszty poniesione przez Klienta (wyliczenie) wraz z dowodami ich poniesienia,
2.1.14. ewentualnie dodatkowe informacje,

2.1.15. podpis.

2.2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ przestane na adres Spétki w formie pisemnej lub drogg
elektroniczna.

2.3. Datg otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego jest data odbioru zgtoszenia przez Spoétke.

2.4. Zgtoszeniu reklamacyjnemu zostanie nadany numer, ktéry zostanie przekazany do wiadomosci Klienta. W
dalszym postepowaniu reklamacyjnym Klient zobowigzany jest postugiwac sie numerem reklamacji nadanym
przez Spotke.

2.5. W przypadku zgtoszenia niekompletnego, Spotka zwrdci sie o jego uzupetnienie. W razie nie uzupetnienia
zgtoszenia w terminie 5 dni roboczych, zgtoszenie uznaje sie za wycofane i nie odnosi ono zadnego skutku.

3. ROZPATRZENIE REKLAMACIJI

3.1. Zgtoszona wada podlega zbadaniu przez dziat jakosci Spotki, ktora stwierdzi, czy wada rzeczywiscie
wystepuje i czy podlega odpowiedzialnosci Spotki.
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3.2. Klient jest zobowigzany pozostawic¢ towary do wytgcznej dyspozycji Spotki.

3.3. Klient jest zobowigzany przechowywaé towary w sposéb zapobiegajgcy ich dalszemu uszkodzeniu lub
zniszczeniu.

3.4. Spotka ma prawo do zbadania towardw (i) w miejscu, gdzie sie znajdujg, co Klient zobowigzuje sie
umozliwi¢ Spodtce lub (ii) moze zazagda¢ dostarczenia towaréw we wskazane przez siebie miejsce.

3.5. O wykonaniu badan zmierzajacych do ustalenia istnienia i przyczyn powstania wady decyduje Spétka.

3.6. Klient nie jest upowazniony do samodzielnego dokonania jakiegokolwiek badania ingerujgcego w towar,
jego naprawy lub innego rozporzadzenia towarami objetymi reklamacjg i jest zobowigzany oczekiwac na
decyzje Spotki w tym zakresie.

3.7. Decyzja co do sposobu rozpatrzenia reklamacji przystuguje wytacznie Spétce.

3.8. Spotka podejmuje decyzje w sprawie reklamacji i informuje o niej Klienta w terminie 30 dni, liczagc od dnia
jej otrzymania. W przypadku koniecznosci wykonania badan celem ustalenia istnienia i przyczyn powstania
wady, termin rozpatrzenia reklamacji liczony jest od dnia otrzymania wynikéw badan.

3.9. W przypadku uznania reklamacji Spdtka, wedtug wtasnego uznania, dokona wymiany lub naprawy towaru
albo zatatwi reklamacje w inny wiasciwy sposdb, w tym moze zwrdcié Klientowi wynagrodzenie z tytutu
dostawy towaru. Wybrany sposéb rozpatrzenia reklamacji stanowi jedyny i ostateczny srodek przystugujacy
Klientowi w zwigzku z wada, a jakiekolwiek dalej idace roszczenia zostajg wprost wykluczone.

3.10. O terminie wykonania zobowigzania wynikajacego z wady rozstrzyga umowa z Klientem, a w razie braku
takiego ustalenia w umowie — Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostaw, ktdre doreczane sg Klientowi przed
zawarciem umowy ze Spoétkg i dostepne sg pod adresem: pgosa.pl

4. KOSZTY

4.1. W przypadku, gdy w celu ustalenia istnienia lub przyczyn powstania wad zostaty wykonane badania i
badania te nie potwierdzity istnienia wady lub potwierdzity, ze wada powstata z przyczyn, za ktére Spétka nie
odpowiada, koszty reklamacji, w tym badan, sprawdzen, koszty pracy pracownikéw Spétki, koszty dojazdu,
noclegéw i transportu ponosi Klient.

4.2. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, koszty reklamacji ponosi Spétka.

5. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

5.1. W przypadku, gdy Klient: (i) nie umozliwi Spétce zbadania towaru; lub (ii) dokona jakiejkolwiek ingerencji w
towary lub rozporzadzi nimi bez uprzedniej zgody Spétki wyrazonej w formie dokumentowej pod rygorem
niewaznosci; lub (iii) dokona samodzielnej naprawy towaru, uwaza sie, ze zgtoszenie reklamacyjne byto
nieuzasadnione, a Klientowi nie przystugujg wobec Spétki jakiekolwiek roszczenia.

5.2. W odniesieniu do innych wytgczen odpowiedzialnosci Spoétki zastosowanie majg Ogdlne Warunki Sprzedazy
i Dostaw, dostepne pod adresem: pgosa.pl
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